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各地区铁路监管局，各铁路运输企业：

按照《交通运输部关于落实新型冠状病毒感染“乙类乙管”总体方案 做好交通运输疫情防控和服务保

障工作的通知》（交应急明电〔2022〕359 号）要求，现就做好铁路货物运输疫情防控和服务保障工作有

关事项通知如下：

一、总体要求

以习近平同志为核心的党中央高度重视新型冠状病毒感染疫情防控，始终坚持人民至上、生命至上，

各地区各部门密切协作、履职尽责，因时因势动态优化调整防控措施，不断提高科学精准防控水平，统筹

经济发展和疫情防控取得世界上最好的成果。当前，随着病毒变异、疫情变化、疫苗接种普及和防控经验

积累，我国疫情防控面临新形势新任务，防控工作进入新阶段。

各单位要进一步提高政治站位，把思想和行动统一到党中央决策部署上来，坚持人民至上、生命至

上，坚持科学防治、精准施策，围绕“保健康、防重症”，认真落实国务院联防联控机制和交通运输部有

关要求，坚持底线思维，完善应对准备，最大程度保护人民生命安全和身体健康，最大限度减少疫情对经

济社会发展的影响。

二、主要措施

（一）加强从业人员个人防护。
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1.铁路货物运输服务一线从业人员要做好健康监测，实施症状管理。从业人员上岗期间佩戴口罩，做

好手卫生，出现发热等症状时及时报告单位，必要时开展抗原或核酸检测。

2.积极推动地方疫情防控领导机构优先保障铁路货物运输行业防疫物资供应和从业人员新冠病毒疫

苗接种，对于无疫苗接种禁忌、符合接种条件的从业人员均需完成新冠病毒疫苗加强接种。

3.加强对阳性人员关心关爱和救助服务，帮助其早日康复和返岗。对出现症状超过 7 天或症状消失的

从业人员，可在严格个人防护的情况下恢复相关工作。

4.建立完善铁路货物运输关键岗位轮岗备岗制度，疫情严重时原则上从业人员应“两点一线”，并按

照轮岗备岗机制安排预备队进驻轮转，尽量减少疫情对铁路货物运输的影响。

（二）加强铁路重点物资运输组织和服务保障。

要督促铁路运输企业做好运输服务保障，积极做好医疗、煤炭、粮食、化肥等物资运输，研判运输保

供形势，采取有效应对措施。辖区发生由于疫情等原因影响货运场站运营时，要督促指导企业结合实际采

取调整装车站、卸车分流等措施，向客户做好解释工作，全力保障铁路货运畅通。

三、组织保障

各单位要压实工作责任，切实增强紧迫性和责任感，明确责任分工，加强力量统筹，周密组织实施，

抓紧抓实抓细各项工作，加强督促指导，确保相关要求科学精准落实到位。要坚持系统观念，统筹做好铁

路货物运输疫情防控、保通保畅、安全生产、应急处置等各项工作。

《铁路进口冷链食品运输新冠病毒防控和消毒技术指南（第六版）》（国铁运输监〔2022〕40 号）

即日起废止。
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